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COMMENT SE  DEROULENTNOS
FORMATIONS PRESENTIEL &
DISTANCIEL

Chez Rosana Paris Academy, toutes nos formations, qu’elles soient
en présentiel ou en ligne, sont congues pour étre complétes,
professionnelles et accessibles et personnalisable selon les attentes
| Le centre est certifié Qualiopi, c’est une certification délivrée apres
un audit.

® Elle prouve que le centre est sérieux et de qualité. ® C'est un
gage de confiance et une reconnaissance officielle de I'Etat.

X Contenu commun a toutes nos formations

Chaque formation inclut :

e Une partie théorique approfondie : biologie liée a la prestation,
fonctionnement des appareils, protocoles détaillés,
contre-indications, conseils clients, tarification, et marketing.

e Le matériel complet inclus (remis sur place ou livré & domicile).

e Un certificat reconnu : gréce & notre numéro d’agrément et
notre certification Qualiopi.

e Un accompagnement personnalisé aprés la formation, si besoin.

e Des tarifs dégressifs si plusieurs formations sont prises ensemble

(sur devis).

 Sila cliente ne souhaite pas le matériel, un tarif réduit est possible -

mais cela ne se mentionne que si elle en fait la demande.



MadameMonsieur,

Je suis ravie de vous accueillirdans monétablissementpourvos

formationsen esthétique et beauté.

Je suis convaincuque cetfte expérience sera enrichissantepour
vous, tout en espérantque vousserez satisfait(e) de notre

enseignement.

Ce livret d’accueil a été concu pourvousaider d vous familiariser
avec notre centre et & vousdonnertoutes les informations
nécessaires pourgue vous puissiez profiter au mieuxde votre
formationet que celle-ci se dérouledansles meilleures
conditfions.

Il contient des informationssurles modalitésd'acces a notre
centre, les différents services proposés,ainsi que les regles et les
procéduresd suivredurantvotre formation.

Nousespéronsque vous tfrouvereztoutes les informationsutiles et
nous sommesa votre disposition pourrépondred toutes vos
questions.

Nousvoussouhaitonsune bonneformationet un agréableséjour

au sein de notre centre.

Bien & vous,

Léa Rais
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PRESENTATION ROSANA PARIS ACADEMY

ROSANA PARIS ACADEMY est un organisme de formation spécialisé
dans la formation des secteur esthétique/beauté, implanté & EVRY
(ESSONNE).

ROSANA PARIS ACADEMY dispense sur I'ensemble du territoire
national des formations :

« Principalement en Inter-entreprise, il est tout de méme possible
d’effectuer les formations en Intra-entreprise

Elaborées "sur mesure" pour répondre au mieux aux besoins

des participants et aux exigences des établissements clients.

Notre métier s’articule autour de 3 axes:

'Ecoute et le Consell

Pour ROSANA PARIS ACADEMY, une formation réussie c’est :

« Notre capacité de recueillir et d’analyser le savoir-faire comme les
besoins de vos personnels.

» Savoir analyser et quantifier vos besoins, pour vous permettre
d’élaborer et affiner ensemble le programme de formation qui
réponde pleinement & vos attentes et astreintes,

» Optimiser votre plan de formation au plus prés de vos obligations
et capacites,

« Egalement s'‘appuyer sur I'expérience terrain et la capacité

d’adaptation de nos intervenants.




La Formation :

Votre établissementest uniqueet la formationque nousvous proposonsl’est
tout autant. Linnovation,l'adaptation, la personnalisationa souplesseet la
prise en compte de vos spécificités sont déterminantespourla miseen place

d’unvéritable partenariatd traversl’action de formation.

Le suivi :

Une formationréussie nécessite parfois un suividans son prolongement.
ROSANA PARIS ACADEMY assure ce suivisous formed’un accompagnementi

nécessaire et d'ungroupewhats‘app avec les tous les participants.

Les + de ROSANA PARIS ACADEMY :

« Des programmesadaptés a vos besoins,

« Desintervenantssélectionnés en fonction de leurs expériencesterrain et
compétences, « Une capacité a intervenirsurl’ensembledu territoire,

o La possibilité d’'accompagnemenkur site sansremplacementdu personnel,
o Le respect des engagements,

« Une granderéactivité,

« La maftrisedes procédures,

 La qualité des supportspédagogiques,

« Une quéte permanentedu respect de la Politique Qualité,

« Un comité pédagogiqueen veille permanente,

« Une écoute avant, pendantet aprésla formation,

« Analyse, syntheseet communicationde la qualité des formationsdispensé



ACCUEIL ET ACCESSIBILITE

Description des Services Adaptés aux Personnes en Situation de Handicap
Notre centre de formations'engage & offrir des services adaptés aux personnes
en situation de handicap. Nous proposonsdes programmesde formation
flexibles, des supportspédagogiquesadaptés et des solutionssur mesurepour

garantirune expérience d'apprentissageinclusive.

Programmes de Formation Flexibles

Formationen ligne : Nousproposonsdes sessionsde formationen ligne pour
offrir un acces & distance & nos cours a toute personnene pouvantse déplacer
physiquementjusqu'anos locaux.

Formationd domicile: Si le lieu de formationn'est pas accessible, nous offrons
la possibilité d'organiserla formationdirectementchez le client. Cette option est
destinée a répondreaux besoinsspécifiques de ceux pourquila présence sur
site est difficile.

Location ponctuelle d'unlieu accessible : Nousnousengageonsa faciliter
l'accessibilité de nos formations.En cas de nécessité, et afin de permettreune
participation équitable & nos cours, noussommesdisposésa louer
exceptionnellementun lieu accessible pourune journéede formationdédiée a
une personned mobilité réduite. Cette solutionvise & garantirl'accés d nos
programmegpourtous, quel que soit leur handicap.

Supports Pédagogiques Adaptés

Nousveillonsd ce que nos supportspédagogiquessoient adaptés a différents
besoins. Des audios, des vidéos sous-titrées et d'autresressourcesseront
disponiblespourgarantirune expérience d'apprentissageenrichissantepourles

personnesayant des déficiences auditivesou visuelles.

Registre public d’accessibilité



https://cdn.filestackcontent.com/LTYwYf6EQ0qETu1UuMuL

Solutions Sur Mesure

Nousproposonsdes solutions sur mesurepourrépondreaux besoins
spécifiques des personnesen situation de handicap. Notre centre
s'engaged fournirune assistance personnellelors des formations,d
adapterle contenu pédagogiqueen fonction des besoinset & faciliter

I'accés aux locaux.

Plan d'Accés et Informations Logistiques

sorties de secours, exctincteurs, plan d’évacutation, place handicaoée,

rampesescaliersnplaces 2 roues, accueil , wc, alarmes, caméraq,

espace avec materiels,appareils,bureau,coin pourla pratique etc.

et le pland’accés
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PLANS D’ACCES

Emplacement du Centre :

16 rue jacquestati - 91000 EVRY- ler étage
Possibilité d’acces parle 10 allée des champsElysées - 91000 EVRY
Batiment : Immeubleprofessionnelau coeur du quartierdu Bois-
Guillaume,d proximité du centre-ville, centre commercialle spot et de

la GARE d’Evry-Courcouronnegt station Tramway.

Transports a Proximité :

RER D - Gare d’Evry-Courcouronnes

e Tram T12 -Station Evry-Courcouronneentre (nouvelleligne
Massye Evry)
Bus : 4201, 4206, 4212, 4217, 4242, 9112

Tous ces transportsdesserventdirectementle centre-ville, &

quelquesminutesd pied du centre RosanaParis Academy.




VENIREN TRANSPORTS EN COMMUN

e Depuis Paris

e Prendrele RER D en direction de Corbeil-Essonnes/ Malesherbeqenviron
35 & 40 minutesdepuis Gare de Lyon).

« Descendred la station Evry-Courcouronnes.
Alternative avec le TramT12 (nouvelleligne)

« DepuisMassy-PalaiseaRER B ou C), prendrele TramT12 en direction
d’Evry-Courcouronnes.

« Descendred la station Evry—Courcouronne£en’rre (terminus).

« Tempsde trajet : environ35 minutes,connexiondirecte avec ton quartier.

8 Q@ TERMINERA PIED(environ10 minutes)
e Depuisla gare oul'arrét du tram, suivrele BoulevardFrangois-Mitterrand
puis tournerd droite sur Rue Paul Claudel.
e Continuerjusqu’ala RueJacques Tati, le centre se trouve au numérol6,

sur la droite.

X TERMINEREN BUS (environ5 minutes)
Depuisla gare Evry-Courcouronnes
e Prendrele bus 4201 (direction Le Canal) ou le bus 4212.
e Descendred 'arrét “Jacques Tati” ou “Parc aux Biches’, situés a deux pas

du centre.

® ENVOITURE
. Depuisl'autoroute A6, sortie 35 — Evry-Centre/ Courcouronnes.
« Suivre la direction Evry-Courcouronnes’ Centre-ville, puis Boulevard

Frangois-Mitterrand> Rue Paul Claudel » RueJacques Tati.



® PARKING

Nousdisposonsd’un parkinggratuit et accessible & tous, offrant des
places réservéesaux personnesen situation de handicap.
Ce parkingest situé au niveaudu rez-de-chausséedu b&timentpour

faciliter 'accés & nos locaux.

x COMMENT SE LOGER

Si vousavez besoind’'unhébergement,vous disposezd’un vaste choix

d’hétels et d’appart’hdtelsd proximité:

e B&B Hétel Evry-Courcouronnes-3 Rue du Bois Sauvage, 91000 Evry
e Ibis Styles Evry-Cathédrale-52 Boulevarddes Coquibus, 91000 Evry
e ResidhomeAppart Hotel Evry -1 Rue AmbroiseCroizat, 91000 Evry
e Novotel Evry Courcouronnes-3 Rue de la MareNeuve, 91000 Evry
« Hoétel MontempdEvry Agora —18 Rue Nungesseret Coli, 91000 Evry

Et bien d'autres & proximité...

LA RESTAURATION:

Petits déjeunerset goutersofferts a I'endroit mémede la formation.
Les repas pourrontétre prisen communau centre également.

Présence de diversesrestaurationsd proximité du centre de formation.



Regles et Procédures Adaptées

Nousdisposonsde procéduresspécifiques pourgarantirla sécurité et le confort

des personnesen situation de handicap:

Sécurité Prioritairepour Tous

Pourassurerla sécurité de nos apprenantsen situation de handicap, notre centre @
mis en place des procéduresspécifiques pourles situations d'urgence. Des plans

d'évacuationsont prévuspour permettreune sortie en toute sécurité.

Participation Equitable

Nouscroyonsen une participationéquitable de tous nos apprenants.Ainsi, nos
regles et procéduressont adaptées pourgarantirque chacun puisse bénéficier
pleinementde nos formations.Ces adaptationsvisent & créer un environnement

inclusif ou chacun peut apprendredansle confort et la confiance.

Contact et Soutien

Nousoffrons un accueil chaleureuxdeés le premiercontact partéléphoneou pare-
mail.

Noussommesprofondémentinvestie dansla réussite et le bien-é&tre de ses
stagiaires.

Nousveillonsd comprendreet d répondred chaque besoin spécifique, notamment
en matiéred’accessibilité ou d'adaptationdu parcours.

Notre soutien est constant : votre confort, votre sécurité et votre participation

active d nos formationssont nos priorités.

N’hésitez pas & nous contacter pourtoute demandeparticuliére ou besoin

d’aménagement.

X Référente Handicap: Léa Rais
Directrice —-RosanaParisAcademy
X 077182 43 89

X |lea.raipro@agmail.com




COMMENT NOUSJOINDRE

N

Commandes,SAV, infos formations
(Tarifs, dates, kits, réservations,recherchesmodeles,inscriptions):
Vous pouvezme joindre du lundiau vendredide 10h & 18h:
07.71.82.43.89
En cas d’urgence,les samediset dimanchesde 11h a 20h :
07.71.82.43.89
Prisesde rdv prestations(smsavec votre demande,lieu, prestation souhaitée):

07.71.82.43.89 ou formulairede contact surlearosana.catalogueformpro.com

Suivi formationsdes stagiaires déjd inscrits ou ayantdéjd réalisé une formation
ou toute aufre
Info parmail: Lea.raispro@gmail.com
Si voustombezsurla messagerie,mercide ne pas laisser de messagevocal.

Ecrivez-nousdirectementun SMS avec votre demande

Adaptations Disponibles
Nous mettonsa dispositiondifférentes adaptationspourfaciliter votre
participation:

o Supportspédagogiquesadaptés (Audio, fichier pdf etc.).

« Dispositifs techniquesd'assistance pourl'accessibilité.

o Autres aménagementsurdemandepourrépondred vos besoinsspécifiques.
Ces servicessont destinés & rendrenos formationsaccessibles & tous,

garantissantainsi une expérience d'apprentissageenrichissanteet équitable.



REALISER UNMAQUILLAGE PERMANENT

Notre programmede formationen maquillagepermanentest congu pourtransmettre aux
professionnelsde la beauté toutes les connaissanceset compétencesnécessairespour
réaliser des prestations de dermopigmentatioresthétiques et sécurisées, conformesaux
exigences de la certification RS6676.La formationcomprendune partie théorique
compléte, couvrantles principesfondamentauxdu maquillagepermanent,la
colorimétrie,la morphologiedu visage, la gestion de I'hygiéneet de la sécurité, ainsi que
les contre-indicationsd respecter. Une large place est accordée & la pratique
professionnelle: les participantsapprennentd maitriserles différentes techniquesde
pigmentationdes sourcils, des |evres et du contour des yeux, & traversdes
démonstrations,des misesen situation et des exercices sur modélesvivants,encadrés

parle formateur.

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Réaliser undiagnostic personnalisé

Préparerle poste de travail

Maitriserles techniquesde dermopigmentation

Assurerla stabilité et la durabilité du maquillagepermanenten procédanta
des corrections et retfouchessi nécessaire.

Informeret conseiller le client

TARIF: 2000€ Prix moyende la prestationpourvos clients : 150 €

Petite activité Moyenne activité Forte activité

Nombre moyen de

. . 2 clientes / jour 4 clientes / jour 6 clientes / jour
clientes / jour

D aff?|r¢=:s 6 / mois 12 / mois 18 / mois
mensuel estimé 000 € 000 € 000 €



PROFIL DES APPRENANTS ET DELAIS D’ACCES

Les Prérequis :

Pourparticiperd nos formations,il est impératifque les apprenantsaient une
maitrisede la languefrancaise & un niveaupermettantune compréhensionet
une communicationefficaces. De plus, les apprenantsdoivent étre majeurspour
pouvoirsuivre nos programmesde formation.

Et avoir 'ATTESTATION HYGIENE ET SALUBRITE ainsi que le CAP ESTHETIQUE

Délai d'acces a la formation :

Nousnous efforcons de faciliter votre accés & nos formationsdansles délais les
plus courts possibles. En général, le délai entre votre demanded'inscriptionet le
début effectif de la formationest estimé & environ15 jours. Toutefois, veuillez
noter que plusieursfacteurs peuventinfluencerce délai:

Planificationdes sessions: Nos formationssont organiséespériodiquement.Le
délai d'acces dépendrade la prochainesession disponible.
Processusd'inscription: Apres votre inscription, notre équipe traitera votre
demandedans un délai maximunde 5jours ouvrés.

Préparationde la formation: Danscertains cas, une préparationspécifique de la

formationpeut étre nécessaire, ce qui peut influencerlégerementle délai.

Nousvousrecommandonsde nous contacter pourobtenir des informationsplus
surle délai d'accés a la formationspécifique que vous envisagezde suivreen
fonction de votre situation. Nous mettronstout en ceuvrepourrépondred votre

demandedansles meilleursdélais et faciliter votre participation.



CERTIFICATIONS ET REFERENCEMENTS

ROSANA PARIS ACADEMY est reconnuet recherché pourla qualité

et le sérieuxdes formationsdispensées.

Nousnousefforcons de la gagnerd chaque formationconfiée en
'adaptant aux besoinsdes participantset aux contraintes des
établissementsmaisaussi parle choix de nos intervenants,
parfaitementadaptés aux domainesd’interventionspourlesquelsils

sont missionnés.

En tant que formatrice, je suis une professionnellede terrain qui
s'engagentd une veille technique réguliere afin de mettre & jour mes
connaissanceset & respecter les exigences requisesparles décrets
du 06/06/2019 relatifs au Référentiel NationalQualité.

Pourréussirce challenge quotidien, nousavons mis au point un
systemede cotation qui nous permetde mesurerle niveaude qualité
de la formationdispensée, de l'intervenant,de I'ensembledes
formationseffectuées dansun établissementet parthemede

formation.

ROSANA PARIS ACADEMY q obtenula certification QUALIOPI.



LES POINTS FORTS DE ROSANA PARIS ACADEMY

x Organisation &
Accompagnement

Programme adapté a
vos besoins et a votre
rythme d’'apprentissage

Parcours individualisé
et personnalisable
selon le niveau du
stagiaire

Ecoute attentive
avant, pendant et
apres la formation

Grande réactivité
dans le traitement des
demandes

®x Qualité
Pédagogique

Supports
pédagogiques clairs,
modernes et illustrés

Méthodes actives
favorisant la mise en
pratique immeédiate

Evaluation continue
et suivi personnalisé

Formations
certifiantes et
professionnalisantes

x Expertise &
Engagement

Formatrice
expérimentée, issue
du terrain
professionnel

Intervenants
sélectionnés pour leur
savoir-faire et leur
pédagogie

Respect des
engagements et
accompagnement sur
le poste

Proximité
géographique et
disponibilité des
formateurs

Notre volonté permanente: garantirla qualité, 'adaptabilité et la

reussite de chaquestagiaire.



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

DESIGNATION
La société Léa Rose Anais Rais (rosana paris academy) désigne un organisme de formation
professionnelle, dont le siege social est situé au 13 rte de vaugirard 92190 Meudon L
Léa Rais met en place et dispense des formations inter et intfra entreprises, au 16 rue Jacques tati 91000 EVRY
et sur 'ensemble du territoire national, seule ou en partenariat.

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par : -

e Client : toute personne physique ou morale qui s’inscrit ou passe commande d’une formation aupres

de la société Nom de 'organisme -

e Stagiaire : la personne physique qui participe a une formation. -

e CGV:les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous. -

* OPCO : les opérateurs de compétence agréés chargés de collecter et gérer 'effort de formation

des entreprises.

OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux prestations
de formation effectuées par la société Nom de I'organisme pour le compte d’un client. Toute
commande de formation auprés de la société implique I'acceptation sans réserve du client des
présentes Conditions Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre document du client,

en particulier sur toutes conditions générales d'achat.

DEVIS ET ATTESTATION

Pour chaque formation, la société Léa Galera s'engage & fournir un devis au client. Ce dernier est tenu de
retourner & la société un exemplaire renseigné, daté, signé et tamponné, avec la mention « Bon pour
accord ». Le cas échéant une convention particuliere peut étre établie entre la société Léa Galera, 'TOPCO
ou le client. Ala demande du client, une attestation de présence ou de fin de formation, ainsi que des

feuilles d’émargement peuvent lui étre fournies.

PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT

Les prix des formations sont indiqués en euros hors taxes et ils sont & majorer de la TVA au taux en
vigueur. Le paiement est & effectuer aprés exécution de la prestation, & réception de la facture, au
comptant. Le réglement des factures peut étre effectué par virement bancaire ou par cheque. Dans des
situations exceptionnelles, il peut étre procédé & un paiement échelonné. En tout état de cause, ses

modalités devront avoir été formalisées avant le démarrage de la formation.

PRISE EN CHARGE

Si le client bénéficie d’un financement par un OPCQO, il doit faire une demande de prise en charge avant le
début de la prestation. Le client est tenu de fournir I'accord de financement lors de I'inscription. Dans le cas
ou la société Léa Galera ne regoit pas la prise en charge de 'OPCO au ler jour de la formation, I'intégralité

des colts de formation sera facturée au client.



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

CONDITIONS DE REPORT ET D’ANNULATIOND’UNESEANCE DE FORMATION

Lannulation d’une séance de formation est possible, & condition de le faire au moins 10 jours calendaires
avant le jour et I'heure du début de la formation. Toute annulation doit faire I'objet d’'une nofification par
e-mail a 'adresse lea.raispro@gmail .com . En cas d’annulation entre 4 et 10 jours ouvrables avant la date
de la formation, le client est tenu de payer une pénalité d’annulation, d hauteur de 10% du codt total initial
de la formation. En cas d’annulation moins de 3 jours ouvrables avant le début de la formation, une
pénalité d’annulation correspondant & 50% du codt total initial sera facturée au client. La demande de
report de sa participation a une formation peut étre effectuée par le client, & condition d’adresser une
demande écrite a 'organisme de formation dans un délai de 10 jours avant la date de la formation. En cas
d’inexécution de ses obligations suite & un événement fortuit ou & un cas de force majeur, la société Léa

Galera ne pourra étre tenue responsable & I'égard de ses clients. Ces derniers seront informés par mail.

PROGRAMME DES FORMATIONS
S'il le juge nécessaire, 'intervenant pourra modifier les contenus des formations suivant I'actualité, la
dynamique de groupe, ou le niveau des participants. Les contenus des programmes figurant sur les

fiches de présentation ne sont ainsi fournis qu’a titre indicatif.

PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROIT D’AUTEUR

Les supports de formation, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique...), sont protégés
par la propriété intellectuelle et le droit d’auteur. Leur reproduction, partielle ou totale, ne peut étre
effectuée sans 'accord exprés de la société. Le client s'engage a ne pas utiliser, transmettre ou reproduire

tout ou partie de ces documents en vue de 'organisation ou de I'animation de formations.

INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les informations & caractere personnel communiquées par le client a la société Nom de l'organisme sont
utiles pour le traitement de l'inscription ainsi que pour la constitution d’un fichier clientéle pour des
prospections commerciales. Suivant la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose
d’un droit d’acces, de rectification et d’'opposition des données personnelles le concernant.

La société Léa Galera s'engage a appliquer les mesures administratives, physiques et techniques
appropriées pour préserver la sécurité, la confidentialité et I'intégrité des données du client. Elle s'interdit

de divulguer les données du client, sauf en cas de contrainte |égale.

LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE
Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi frangaise. En cas de litige
survenant enfre la société Léa Galera et le client, la recherche d’une solution & 'amiable sera privilégiée.

A défaut, I'affaire sera portée devant les tribunaux de Paris.



REGLEMENT INTERIEUR

ARTICLE 1:

Le présentreglementest établi conformémentaux dispositionsdes articles L.6352-3 et L.6352-4 et R.6352-1a

R.6352- 15 du Code du travail. Il s‘applique d tous les stagiaires, et ce pourla durée de la formationsuivie.

ARTICLE 2: DISCIPLINE

Il est formellementinterdit aux stagiaires:

A titre d’exemple:

« D'introduiredes boissonsalcoolisées dansles locaux de I'organisme;
« De se présenteraux formationsen état d’ébriété;

« D’emporterou modifierles supportsde formation;

« De modifierles réglagesdes parametresde l'ordinateur;

« De mangerdansles salles de cours;

« D'utiliser leurs téléphonesportablesdurantles sessionsa des fins autres que celles de la formation.
ARTICLE 3: SANCTIONS

Tout agissementconsidéré commefautif parla direction de 'organismede formationpourra, en fonction de
sa natureet de sa gravité, faire l'objet de I'une ou I'autre des sanctions ci-aprés par ordre croissant
d'importance:

« Avertissementécrit parle Directeur de l'organismede formation;

e Bl&dme;

e Exclusion définitive de la formation.

ARTICLE 4 : ENTRETIEN PREALABLE A UNESANCTION ET PROCEDURE.

Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire sans que celui-ci ne soit informédansle mémetempset par
écrit des griefs retenus contre lui. Lorsquel’organismede formationenvisage une prise de sanction, il convoque
le stagiaire parlettre recommandéeavec accusé de réception ou remised I'intéressé contre déchargeen lui
indiquantl'objet de la convocation, la date, I'heureet le lieu de I'entretien, sauf si la sanction envisagéen’a

pas d’incidence surla présence du stagiaire pourla suite de la formation.

Au cours de I'entretien, le stagiaire a la possibilité de se faire assister par une personnede son choix, stagiaire
ou salarié de l'organismede formation.La convocation mentionnéed l'article précédent fait Au coursde
I'entretien, le stagiaire a la possibilité de se faire assister parune personnede son choix, stagiaire ou salarié
de l'organismede formation.La convocationmentionnéea l'article précédent fait état de cette faculté. Lors
de I'entretien, le motif de la sanction envisagéeest indiqué au stagiaire : celui-ci a alorsla possibilité de

donnertoute explication ou justification des faits qui lui sont reprochés.



REGLEMENT INTERIEUR

Lorsqu’unemesureconservatoired’exclusion temporairea effet immédiatest considéré commeindispensable
parl'organismede formation,aucune sanction définitive relative & 'agissementfautif & l'origine de cette
exclusion ne peut étre prise sans que le stagiaire n'ait été au préalableinformédes griefs retenus contre lui
et, éventuellement,qu’il ait été convoquéd un entretien et ait eu la possibilité de s’expliquerdevantun
Commissionde discipline. La sanction ne peut intervenirmoinsd’unjour franc ni plus de 15 jours apres
I'entretien oU, le cas échéant, aprés avis de la Commissionde discipline. Elle fait I'objet d’'une notification
écrite et motivée au stagiaire sous formelettre recommandéepu d’unelettre remisecontre décharge.
Lorganismede formationinformeconcomitamment’employeur,et éventuellementl'organismeparitaire

prenantd sa chargeles frais de formation,de la sanction prise.

ARTICLE 5 : REPRESENTATION DES STAGIAIRES

Lorsqu’unstage a une durée supérieured 500 heures, il est procédé a I'élection d’undéléguétitulaire et d’'un
délégué suppléanten scrutin uninominald deuxtours. Tous les stagiaires sont électeurs et éligibles, sauf les
détenus admisa participer a une action de formationprofessionnelle. 'organismede formationorganisele
scrutin qui a lieu pendantles heuresde formation,au plus tét 20 heures, au plustard 40 heuresaprésle
début du stage. En cas d'impossibilitéde désignerles représentarts des stagiaires, l'organismede formation
dresseun PV de carence gu'il fransmetau préfet de régionterritorialementcompétent. Les déléguéssont
élus pourla durée de la formation.Leursfonctions prennentfin lorsqu’ilscessent, pourquelquecause que ce
soit de participera la formation.Si le déléguétitulaire et le délégué suppléantont cessé leursfonctions
avantla fin de la session de formation,il est procédé a une nouvelleélection dansles conditions prévuesaux
articles R.6352-9 & R.6352-12. Les représentantsdes stagiaires font toute suggestion pouraméliorerle
déroulementdes stages et les conditions de vie des stagiaires dansl’organismede formation.lls présentent
toutes les réclamationsindividuellesou collectives relatives & ces matiéres,aux conditions d’hygieneet de

sécurité et a l'application du réglementintérieur.
ARTICLE 6 : HYGIENE ET SECURITE

La préventiondes risquesd’accidents et de maladiesest impérativeet exige de chacunle respect total de
toutes les prescripfions applicables en matiered’hygéne et de sécurité. A cet effet, les consignesgénérales
et particulieresde sécurité en vigueurdans|'organisme,lorsqu’ellesexistent, doivent étre strictement
respectées sous peine de sanctionsdisciplinaires. Lorsquela formationa lieu surle site de l'entreprise, les

consignesgénéraleset particulieresde sécurité applicablessont celles de I'entreprise.
ARTICLE 7

Un exemplairedu présent reglementest remisd chaque stagiaire (avant tfoute inscription définitive)



POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEESPERSONNELLES

Chez Léa Rose Anais Rais (RosanaParis Academy),la protection de vos donnéespersonnelles

est une priorité.

Dansle cadre des actions de formationque nous réalisons, nous sommesamenésa recueillir

des donnéesd caractere personnelvous concernant.

Le but de cette politique est de vousinformersurles modaltés selonlesquellesnoustraitons
ces donnéesen conformité avec le Reglement(UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la
protection des personnesphysiquesd I'égard du traitementdes donnéesd caractere

personnelet a la libre circulation de ces données(ci-aprésle « RGPD»)
1. Qui est le responsable de traitement ?

Le responsable de traitement est la société Léa Rose Anais Rais , Entrepreneur
individuel, immatriculée au RCS des hauts de seine du numéro de déclaration sous le

n°848161162 et dont le siege social est situé au 13 route de Vaugirard 92190 Meudon
2.Quelles données collectons-nous ?

Une donnée & caractere personnel est une donnée qui permet d’identifier un

individu directement ou par recoupement avec d'autres données.

Nous collectons des données qui relévent des catégories suivantes :

e Des données d’identification (nofamment vos nom, prénoms, adresse email et
postale, numéro de téléphone) ;

e Des données de connexion (nofamment votre adresse IP et log de connexion) ;

e Des données relatives a votre vie professionnelle (nofamment vos dipldmes, votre
profession) ;

e Des données issues des emails que vous avez échangés avec nos équipes (par
exemple : le contenu des emails, leurs dates) ;

e Des données économiques et financiéres (par exemple : RIB, données relatives a vos

cartes bancaires).

Les données obligatoires sont indiquées lorsque vous nous fournissez vos données. Elles
sont signalées par un astérisque et sont nécessaires pour réaliser nos actions de

formation.



3. Sur quelles bases légales, pour quelles finalités et pendant combien de temps

conservons-nous vos données personnelles ?

Finalités

Fournir nos services de formation en
présentiel

Fournir nos services de formation a distance
(e-learning)

Procéder au paiement des formations, gérer
les contrats, factures et le suivi client

Constituer un fichier de clients

Adresser des newsletters, sollicitations ou
messages promotionnels

Répondre a vos demandes d’'information

Se conformer a nos obligations légales et
réglementaires

Gérer les demandes d’'exercice de droits
(acces, rectification, opposition, etc.)

Bases légales

Exécution du
contrat que
VOus avez
souscrit

Méme base
légale que ci-
dessus

Exécution du
contrat

Intérét légitime
a développer et
promouvoir
notre activité

Consentement
ou intérét
légitime

Intérét légitime
a répondre a
VoS
sollicitations

Obligation
légale

Obligation
légale

Durées de conservation

Données conservées pendant toute
la durée de la relation
contractuelle, puis 3 ans
supplémentaires a des fins de
prospection. Archivage
intermédiaire pendant 5 ans a des
fins probatoires.

Méme durée de conservation que
ci-dessus.

Données conservées pendant la
durée de la relation contractuelle,
puis 3 ans apres la fin de celle-ci.
Archivage probatoire pendant 5
ans. Les coordonnées bancaires
sont conservées uniquement par
notre prestataire de paiement
sécurisé. Les cryptogrammes
visuels (CVV2) ne sont jamais
stockés.

Données conservées pendant la
relation commerciale, puis
supprimées 3 ans apres sa fin.

Données conservées pendant 3 ans
a compter du dernier contact avec
la personne concernée.

Données conservées pendant le
temps nécessaire au traitement de
la demande, puis supprimées une
fois celle-ci traitée.

Factures et documents comptables
conservés pendant 10 ans.

Justificatif d'identité conservé
uniqguement le temps de
vérification, puis supprimé. En cas
d'opposition a la prospection, cette
information est conservée 3 ans.



POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEESPERSONNELLES

4. QUISONT LES DESTINATAIRES DE VOS DONNEES?
Auront accés & vos donnéesd caractere personnel:
(i) Le personnelde notre société ;

(ii) Nos sous-traitants: prestataire d’hébergementlogiciel de gestion des
formations,prestataire d’envoide newsletters, outil CRM;(iii) Le cas échéant : les

organismespublics et privés, exclusivementpourrépondred nos obligationslégales.

5.VOS DONNEESSONT-ELLES SUSCEPTIBLES D’ETRE TRANSFEREES HORS DE
L’'UNIONEUROPEENNE?

Vos données sont conservéeset stockées pendanttoute la durée des traitementssur

les serveursde la société AmazonWeb Services situés dansl’Unioneuropéenne.

Dansle cadre des outils que nous utilisons (voir article surles destinataires
concernantnos sous-traitants),vos donnéessont susceptibles de faire I'objet de
transferts horsde I'Unioneuropéenne.Le transfert de vos donnéesdansce cadre est
sécurisé au moyendes outils suivants: ces donnéessont transféréesdansun pays
ayant été jugé commeoffrant un niveaude protection adéquatparune décision de

la Commissioneuropéenne.



LES METHODES ET MOYENS TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES

Les Méthodes Pédagogiques

Chaque formationest construite autourdu concept de la pédagogiepar objectifs.
Chaque modulecomprendau moins: une activité découverte, des apportsthéoriquespuis
des misesen applicationen fonction des formations,une syntheseet/ou une évaluation,
une partie pratique.

Les apprenantssont au coeur de la formation,c’est surleur participationet leur

expérience que le formateurs’appuie pourvenircompléterou corrigerles connaissonces.

Les Moyens Pédagogiques

Les moyenspédagogiqueset supportsremisaux stagiaires sont ceux exposés dansla ligne
« ressourcespédagogiques” des programmesde formation.

lls sont principalementconstitués des élémentssuivants:

Documentationspédagogiquesremise & 'apprenanten papier, test/QCM

Les Moyens Techniques
Nousmettons & votre disposition des moyenstechniquesrécents et complets:

e Le lieu de votre formation : Nous avons choisi d’accueillir nos stagiaires dansdes

locaux répondantd toutes les exigences de confort, de modernitéet de sécurité.

e Une convocationpar SMS ou mailleur est adressée 10 a 15joursavantla formation

e Le formateurvousaccueille & la réception et vousinvite & patienter en salle d’attente
(point d’eau, détente et friandise)

¢ Conditio ns matérielles de votre formation :

La durée de nos formationsdure environ7heures parjour.

e La restauration : Petits déjeunerset goutersofferts & I'endroit mémede la formdion.

Les repas pourrontétre pris en communau centre également.

Présence de diversesrestaurationsd proximité.

o L’hébergement : A proximité du centre de formation,les stagiaires pourront
bénéficier d’'une offre importantede services d’hotellerie.
e Enfin, pourque les regroupementgprésentiels se passent au mieux,nous mettonsa
dispositiondes apprenantsune salle équipée du matériel suivant:
-Tables et chaises pourles participants
-Matérielsnécessaire a la prestation
-Livrets de formations

-Parkingaux normesERP et d’accessibilité aux personneshandicapées



LES MODALITES D’EVALUATIONS

'évaluationde nos formationsse décline a traversdifférents axes pourmesurer

les acquis théoriqueset pratiquesde nos apprenans :

Evaluationthéorique:

Elle comporteun examenécrit (QCM) permettantd'évaluerla compréhension
des concepts fondamentauxpropresd chaque formationdispensée. Cette
évaluation englobeles connaissonces surles principesspécifiques d chaque
technique, incluantles produits utilisés, les protocoles, les contre-indications, et

les mesuresd'hygiene.

Evaluationpratique:

Cette évaluationvise & mesurerles compétencestechniquesacquises parles
apprenants.Elle se concrétise pardes démonstratiors pratiques surdes
modeélesou des clients superviséespar nos formateursqualifiés. Les
apprenantssont évaluéssurleur capacité d mettre en pratiqueles techniques

enseignees.

Travauxpratiquesdirigés:

lls visent & évaluerla capacité des apprenantsd appliquerde maniére

autonome les techniquesacquises dansdes conditions réelles.

Fvaluationcontinue:

Tout aulong de la formdion, des évaluafons régulierespermettentde suivrela
progressiondes apprenants,d'ajuster les méthodespédagogiquessi

nécessaire et de garantirl'acquisition progressivedes compétencesrequises.

A l'issue de chaqueformation,une attestation de participationest remise aux

apprenantsayant suiviavec succés le programme.



